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Reactivació 

Socioeconòmica 

Covid19 a Lleida

Ajuntament de Lleida

• Institut Municipal d'Ocupació

• Consum, Comerç i Mercats

• Promoció Econòmica

• Turisme

Altres departaments de l'Ajuntament

• Joventut

• Govern Obert i qualitat democràtica

• Serveis Socials

• Cultura

• Europa Direct

• Habitatge i Transició Ecològica

Entitats Socials

• Fundació Jaume Rubió

• ASPID

• Pagesos Solidaris

Associacions empresarials

• FECOM

• COELL

• Cambra Comerç de Lleida

• PIMECs

Universitats i Centres 

de Recerca

• UDL

• PCiTAL

Sindicats

• CCOO

• UGT

• Unió de Pagesos

Associacions Comercials i 

empresarials i Col·legis professionals

Ciutadania

Fundacions

Persones expertes

Participants IMO

Participants 

mesa 

transversal

Empreses sector primari, 

secundari i terciari



Marc estratègic 
(Eixos i objectius estratègics, arquitectura...)

Pla d'acció 
(Objectius estratègics, programes, projectes, 

viabilitat, pressupost, prioritat,...)

Novembre Desembre Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Pla de reactivació socioeconòmica Covid19 a Lleida

Ecosistema 
Identificació i relació de projectes i propostes d'actuació, visió integrada

Gener

Diagnòstic
comprensió de l'estat del teixit socioeconòmic, actius, àrees de millora, tendències
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Pla d'acció 
Resum

• 9 objectius estratègics

• 31 programes

• 57 projectes (alta viabilitat)

• Pressupost projectes operatius: 2.352.995,55 €, 

Pressupost projectes planificats 4.688.090.04 €

• Pressupost 2021 3.196.967,04 €

• Pressupost 2022 1.306.123,00 €

• Pressupost 2023 185.000,00 €

Total 7.041.085,59 €



1.- Regeneració específica col·lectius vulnerables (>50 anys, dones, joves...) 

• Ajudes a la contractació i foment a l'ocupació

• Assistència i suport (mentoria, aprenentatge i capacitació)

• Suport a la creació d'empreses (Dones, Joves, FemCoop..)

2.- Regeneració específica empreses afectades pel Covid19 

• Assistència i suport (Informació, assessorament, ajudes...)

• Regeneració del comerç (dinamització, bons, digitalització, espais comercials disponibles, APEU 

(Fase I)...)

• Regeneració turisme, turisme de negocis, restauració i hostaleria (Xecs cap de setmana, 

esdeveniments, campanyes, Lleida Pass...)

• Regeneració actiu Lleida (Promoció de ciutat)

1.- Regeneració específica col·lectius vulnerables (>50 anys, dones, joves...) 18 20

Ajudes a la contractació i foment a l'ocupació

4 2

1 Servei de recol·locació municipal – MUTP 92.624,96 € 4 4

2
Agents Covid19 – informació i sensibilització i promoció act.cíviques per la prevenció de la Covid19-

MUTP  
271.782,00 € 4 4

3 Contractació de persones aturades afectades per la Covid19– TREBALL I FORMACIÓ COVID19 362.939,00 € 4 4

4 Plans d’ocupació per a la realització d’activitats de prevenció de la Covid19 - MUTP 421.318,95 € 4 4

5
Ajudes a la contractació de personal pels sectors afectats Covid turisme, comerç, restauració, oci, 

esports i cultura - MUTP 
480.123,20 € 4 4

6 Nous dispositiu inserció laboral a barris afectats per la Covid19 77.467,04 € 77.467,04 € 4 4

Assistència i suport (mentoria, aprenentatge i capacitació)

7
Projecte de mentoria sociolaboral per a persones majors de 30 anys en situació de desocupació, 

especialment afectades per la COVID - Relacionat servei de recol·locació
11.578,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 3 4

8 Aprenentage i capacitació – MUTP  36.750,00 € 4 4

9 PRE-LAB COMUNITARI 40.000,00 € 40.000,00 € 4 4

10 Catàleg de feines en transformació - nous filons d'ocupació a Lleida – MUTP  92.624,96 € 4 4

Suport a la creació d'empreses (Dones, Joves, FemCoop..)

11
Estudi sobre l'ocupabilitat de les dones a Lleida (en col.laboració amb COELL) i accions de suport a 

la creació empreses promogudes per dones.  
16.000,00 € 10.500,00 € 10.500,00 € 4 3

12 FemCOOP (Formació i ajudes per a joves) 15.000,00 € 4 4

1.800.741,07 € 130.367,04€ 

Operatiu Planificat



1.- Regeneració específica col·lectius vulnerables (>50 anys, dones, joves...) 

• Ajudes a la contractació i foment a l'ocupació

• Assistència i suport (mentoria, aprenentatge i capacitació)

• Suport a la creació d'empreses (Dones, Joves, FemCoop..)

2.- Regeneració específica empreses afectades pel Covid19 

• Assistència i suport (Informació, assessorament, ajudes...)

• Regeneració del comerç (dinamització, bons, digitalització, espais comercials disponibles, APEU 

(Fase I)...)

• Regeneració turisme, turisme de negocis, restauració i hostaleria (Xecs cap de setmana, 

esdeveniments, campanyes, Lleida Pass...)

• Regeneració actiu Lleida (Promoció de ciutat)

2.- Regeneració específica empreses afectades pel Covid19 

Assistència i suport (Informació, assessorament, ajudes...)

13

ORE (Oficina de recuperació econòmica) en aquest objectiu s’inclou el punt informació, assessorament

i atenció especial COVID-19 adreçat a persones autònomes i empreses sobre consultes de caire 

empresarial (ajuts, finançament, tràmits, etc.) i es posa a la seva disposició una eina d’autodiagnosi 

empresarial. 

10.000,00 € 4 4

Regeneració del comerç (dinamització, bons, digitalització, espais comercials disponibles, APEU (Fase I)...)

14

Lleida, Ciutat Viva o Lleida Centre Comercial (pot tenir un altre nom substitueix a cultura Viva): accions i 

projectes de dinamització comercial, de fires i mercats lligats a esdeveniments turístics, culturals, esportius, 

...... Transversalment àrees municipals i o col·laboració públic-privada. + 24. Creació d’esdeveniments 

turístics que dinamitzin la ciutat (festa gastronomía, pop ups, MAPINGS etc 

300.000,00 € 300.000,00 € 3 4

15 Campanya amb bons descompte 150.000,00 € 150.000,00 € 4 4

16 Pla Impuls a la transformació Digital Comerç i Turisme “DIGITALITZA EL TEU NEGOCI” 50.000,00 € 350.000,00 € 350.000,00 € 4 4

17 Desenvolupar un Pla de reactivació d’espais comercials disponibles (Joventut) 6.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 3 4

18 APEU FASE I Diagnostic (identificació APEU's)  40.000,00 € 40.000,00 € 4 4

19 Compra a Lleida 12.000,00 € 3 4

20 Barris Antics 2.500,00 € 4 4

Regeneració turisme, turisme de negocis, restauració i hostaleria (Xecs cap de setmana, esdeveniments, campanyes, 

Lleida Pass...)

21 Activació del programa partenariat 25.000,00 € 25.000,00 € 4 4

22 Activació del Programa LCB 15.000,00 € 15.000,00 € 4 4

23 Organització de trobades sectorials 6.000,00 € 6.000,00 € 3 3

24 Regalar xecs cap de semana a través de concursos a les xarxes 10.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 4 4

25 Ampliació campanya gastronòmica 10.000,00 € 4 4

26 Lleida pass ( descomptes ) 13.000,00 € 13.000,00 € 3 4

Regeneració actiu Lleida (Promoció de ciutat)

27
Acció de sensibilitació sobre els valors de al ciutat de Lleida: Campanya de promoció localitzada i 

temporalitzada susceptible de ser ampliada o prorrogada a una campanya de promoció de la ciutat. 
25.000,00 € 4 4

125.500 € 1.239.000 €

Operatiu Planificat



3.- Impuls del consum responsable

• Campanyes (Compra responsable i aprofitament alimentari..)

4.- Valorització d'oficis (tradicionals i nous)

• Promoció oficis (tradicionals, tast, transició ecològica, Fablabs d'oficis, Brigades joves: 

Aprenentatge -Servei, PPT electricitat  ...)

• Requalificació professional

3.- Impuls del consum responsable

Campanyes (Compra responsable i aprofitament alimentari..)

28 Campanya "Per una compra responsable” 10.000,00 € 10.000,00 € 4 4

29 Incorporació dels ODS al sector comercial 20.000,00 € 20.000,00 € 3 3

4.- Valorització d'oficis (tradicionals i nous)

Promoció oficis (tradicionals, tast, transició ecològica, Fablabs d'oficis, Brigades joves: Aprenentatge -Servei, PPT 

electricitat  ...) 

30

Promoció oficis tradicionals, tast oficis i professionalització. FabLabs – Cambra i CCOO formació 

continua i ocupacional (Professions i passions / Fem sectors atractius Joventut / COELL) (Revalorització 

oficis CCOO)

493.123,00 € 493.123,00 € 4 4

31 PTT_Electricitat 22.000,00 € 4 4

32 Brigades joves: Aprenentatge -Servei (Revalorització d'oficis) 6.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 € 4 3

Requalificació professional

33
Requalificació professional mitjançant l'impuls de la habilitació energètica edificis - renovació urbana ( 

Transició ecològica. economia local i acció climàtica a través de "nodes climàtics urbans) 
180.000,00 € 180.000,00 € 4 3

28.000 € 707.123 €

0 € 30.000 €

Operatiu Planificat



5.- Impulsar transició models de negoci competitius i responsables mitjançant la transició 

digital, innovació, transició ecològica, sostenibilitat, cooperació

• Sensibilització transició ecològica

• Innovació campanya de la fruita

• Assistència dels processos de selecció

• Innovació mercats municipals

• Innovació en el sector turisme

• Transició digital i innovació del teixit comercial

5.- Impulsar transició models de negoci competitius i responsables mitjançant la transició digital, innovació, transició 

ecològica, sostenibilitat, cooperació

Sensibilització transició ecològica

34 Sensibilització i impuls envers en temes d’eficiència energètica AGENCIA ENERGIA DE LLEIDA 0,00 € 4 4

Innovació campanya de la fruita

35
Campanya fruita- decàleg de bones pràctiques- sessions informatives i formació per la qualificació en la 

recol·lecció de fruita.  CCOO, Fundació Paco Puerto, UGT,  Unió de pagesos
3.900,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 4 4

Assistència dels processos de selecció 

36 Servei d'assistència a la selecció per competències a les empreses 30.834,48 € 4 4

Innovació mercats municipals

37 Pla de re definició i reactivació dels mercats municipals 30.000,00 € 30.000,00 € 3 4

Innovació en el sector turisme

38 Pla Estratègic Operatiu de Turisme LL  35.000,00 € 4 4

39 Impuls Turisme Natura i Sostenible 50.000,00 € 4 4

40 Turisme Agro intel·ligent 360 º  200.000,00 € 4 4

41 Creació de MARCA de CIUTAT (Visió integral, Promoció, sentit, relat, ànima ..) 200.000,00 € 200.000,00 € 4 4

Transició digital i innovació del teixit comercial

42 CLICK&COLLECT (Públic-privat) 15.000,00 € 15.000,00 € 3 3

43 APEU Impuls de la cooperació econòmica 300.000,00 € 300.000,00 € 3 4

319.734,48 € 575.000 €

Operatiu Planificat



6- Reforçar els sistemes d'empoderament de la ciutadania, empreses i AAPP

• Assistència i suport

• Empoderament ciutadania

• Empoderament sector comercial

6- Reforçar els sistemes d'empoderament de la ciutadania, empreses i AAPP 

Assistència i suport

44

ORE - FASE 2 - , Programa “Repensa el teu negoci”, un servei d’assessorament i acompanyament a la 

posada en marxa de plans de reactivació empresarial individuals per tornar a impulsa l’activitat econòmica 

d’autònoms i empreses en el context Covid-19 i detectar noves oportunitats (diagnosi, full de ruta, adaptació 

del model de negoci i acompanyament per assoliment d’objectius) 

30.000,00 € 30.000,00 € 4 4

Empoderament ciutadania

45
EMPODERAMENT TECNOLÒGIC A LA CIUTADANIA. Reducció de la fractura digital .  Apoderament

tecnològic de la ciutadania )
1.200.000,00 € 1.200.000,00 € 4 4

46 ESO-SEFED. Relacionat amb espavila't  60.000,00 € 60.000,00 € 4 3

47 La Charrette itinerant (noves metodologies d'orientació) – Lligat espavila’t 46.300,00 € 46.300,00 € 4 3

48 Mentoria "Tàndem" (noves metodologies d'orientació) 1.500,00 € 1.500,00 € 3 3

49

Programa Gardeny Valley. Coordinar i proposar a empreses TIC i agroalimentari que ofereixin 

pràctiques d’estiu en empreses o Centres Tecnològics de Lleida a estudiants de Lleida matriculats 

en graus d’àmbit TIC, videojocs, enginyeries, matemàtiques, ... (STEAM) que estiguin estudiant en 

universitats. PCITAL i IMO

55.000,00 € 55.000,00 € 2 3

Empoderament sector comercial

50 Professionalització del sector comercial 30.000,00 € 30.000,00 € 3 2

51 Professionalització de les associacions de comerciants 60.000,00 € 60.000,00 € 3 4

52 Sistema de Qualitat al Comerç 100.000,00 € 100.000,00 € 3 3

0 € 1.582.800 €

Operatiu Planificat



7.- Reforçar sistema d'emprenedoria de ciutat

• Reforçar i posar en valor (integrar, visibilitat, sinergies, idea a negoci, butlletí conjunt, co-) els 

serveis d'emprenedoria de la ciutat

8.- Contemporanitzar el sector agroalimentari

• Assistència i suport a la innovació empresarial

• Nova pagesia

• Espai de co-creació per a la innovació en el sector agroalimentar

7.- Reforçar sistema d'emprenedoria de ciutat 

Reforçar i posar en valor (integrar, visibilitat, sinergies, idea a negoci, butlletí conjunt, co-) els serveis d'emprenedoria de 

la ciutat

(autodiagnostic, informació, assessorament, mentoria, ajudes, subvencions, formació, espais,comunitat, internacionalització,. )

53 Reforç de l'ecosistema d'emprenedoria a Lleida

- Soc una persona emprenedora? Tinc les habilitats, formació i experiència necessàries per 

emprendre?
6.650,00 € 4 3

- Tinc una idea de negoci, on m’adreço? 2.500,00 € 4 4

- Vull fer realitat la meva empresa 1.570,00 € 4 4

- Vull ampliar els meus coneixements empresarials i millorar les meves habilitats emprenedores 

(Plataforma formació PIMEC)
7.800,00 € 4 4

- Busco un espai on instal·lar-me 0,00 € 4 3

- Ja tinc el meu negoci en marxa i el vull fer créixer. 34.500,00 € 4 4

- Vull formar part de la comunitat emprenedora de Lleida 23.000,00 € 4 3

- Vull obrir-me a mercats exteriors 0,00 € 4 4

- Butlletí o una agenda on-line conjunta amb les activitats i programes de tot l’ecosistema emprenedor 2.800,00 € 2.800,00 € 3 4

8.- Contemporanitzar el sector agroalimentari 

Assistència i suport a la innovació empresarial

54
Servei de suport a la innovació empresarial (sector agroalimentari) Nota: a l’espera de conèixer les 

activitats del INNO4AGRO i col.laborar. 
13.000,00 € 13.000,00 € 2 2

Nova pagesia 

55
Escola de l’Horta. Impuls de l'emprenedoria i a la incorporació de nova pagesia als vivers d'agricultors de 

Rufea. Fase I. 
150.000,00 € 150.000,00 € 2 3

Espai de co-creació per a la innovació en el sector agroalimentari

56 Agro Living LAB PCiTAL 23.000,00 € 23.000,00 € 4 4

0 € 186.000 €

76.020 € 2.800 €

Operatiu Planificat



9.- Desenvolupament d'un sistema d'intel·ligència de desenvolupament local (SIRIUS -

Lleida)

• Millorar la intel·ligència col·lectiva per a la revitalització socioeconòmica (Sistema de ciutat / 

Pedra angular)

• Observació i comprensió

• Conceptualització, sistematització i modelatge

• Col·laboració i aliances

• Creació de sentit

• Materialització i deseplegament

• Assistència i suport

• Dinamització

• Transferibilitat

9.- Desenvolupament d'un sistema d'intel·ligència de desenvolupament local (SIRIUS - Lleida)

Millorar la intel·ligència col·lectiva per a la revitalització socioeconòmica (Sistema de ciutat / Pedra angular)

57 Configuració i desenvolupament organitzatiu Sirius Sirius Lleida (Metaestructura, oficina tècnica...) 0,00 € 4 4

Observació i comprensió
- Desenvolupament d'un sistema d'anàlisi informacional Sirirus Lleida 15.000,00 € 15.000,00 € 4 4

- Observatori socioeconòmic de la ciutat  (Inclou observatori del Comerç i del Turisme) 20.000,00 € 20.000,00 € 3 3

- Cens activitats econòmiques de la ciutat 3.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 3 3

Conceptualització, sistematització i modelatge
- Desenvolupament d'un sistema de conceptualització Sirius Lleida 0,00 € 4 4

- Pla d'Impuls a la Transformació digital (Posada en valor i integració dels diferents plans) 5.000,00 € 5.000,00 € 4 4

- Pla d'impuls de la Transició ecològica (Posada en valor i integració dels diferents plans) 5.000,00 € 5.000,00 € 4 4

- Model de transició a Models de negoci competitius i responsables 10.000,00 € 10.000,00 € 4 4

-
Model de revitalització integral a Lleida (Visió integral i sistèmica dels factors claus de reactivació 

socioeconòmica, cultural, mediambiental i paisatgística...)
10.000,00 € 10.000,00 € 4 3

-
Identificació, definició i impuls projectes en base a l'arquitectura de reactivació socioeconòmica (finançament 

EU, GENCAT, AGE...).
10.000,00 € 10.000,00 € 4 3

- Pla estratègic de mercats i fires de la ciutat 30.000,00 € 30.000,00 € 2 4

- Model ciutat comercial 10.000,00 € 10.000,00 € 4 4

Col·laboració i aliances

Desenvolupament d'un sistema de gestió relacional Sirius Lleida 0,00 € 4 4

- Voliana (Cooperació Publico-privada) (Espai de Concertació territorial per al desenvolupament local) 0,00 € 4 4

- Mesa transversal i societat civil 0,00 € 4 4

Creació de sentit
- Desenvolupament d'un sistema de creació de sentit (Branding) Sirius Lleida 0,00 € 4 4

Materialització i deseplegament
- Desenvolupament d'un sistema d'impuls de la materialtzació i desplegament Sirius Lleida 0,00 € 4 4

Assistència i suport

-

Desenvolupament d'un sistema multicanal d'assistència integral socioeconòmica Sirius Lleida adreçat a la 

ciutadania i les empreses. ) Multicanal (Telèfon, presencial, internet, mòbil, xatbot...), acompanyament, 

interlocució vàlida, "Lleida respon",...Dimensions estratègiques de transformació: Innovació, empoderament, 

emprenedoria, digitalització, cooperació, logística / atenció, gestió pública ...) 

100.000,00 € 100.000,00 € 3 3

Dinamització

-

Desenvolupament de la Governança del Pla de reactivació (Coordinació integral, legitimitat, anar a una, 

paper més actiu de les AAPP, pilotatge, monitoratge, mobilització de recursos interns (Actius, econòmics, capital 

intel·lectual...)

0,00 € 4 4

Desenvolupament de la Governança Sirius Lleida(Administració, operació, ...) 0,00 € 4 4

3.000 € 235.000 €

Operatiu Planificat



PROJECTE:

(51) EMPODERAMENT TECNOLÒGIC A LA CIUTADANIA. Reducció de la fractura digital .  Apoderament tecnològic de la ciutadania )

OBJECTIU(S) ESTRATÈGIC (S):

 Col·lectius i sectors afectats per la Covid19

 Consum responsable

 Revalorització d’oficis

 Models de negoci

 X   Empoderament

 Emprenedoria

 Sector agroalimentari

 Sistema d’intel·ligència de revitalització integral

ENTITAT IMPULSORA:

IMO

COL·LABORADORS:

ASPID, CCOO, UGT, COELL

ESTAT (O/P)

P

PRIORITAT: (1 poc 4 molt)

4

FACTIBLE:

4

PRESSUPOST TOTAL:

1.200.000€

FINANÇAMENT:

SOC – React EU

Next Generation

Descripció del projecte:

Impulsar la inclusió digital de la ciutadania mitjançant accions adreçades a reduir la fractura d’accés (no té accés, no sap utilitzar-ho....), fractura d’ús (no en sap 

rpou per treure un ús profitós en termes d’estudis i ocupació), fractura de coneixement (autonomia per fer tratic gestions telemàtiques...) 

Justificació de projecte:

La COVID19 ha fet ressorgir la fractura digital de la ciutadania i ha fet detectar nous col·lectius vulnerables digitals (mancances sobre: accés, coneixements, falta 

d’hàbit i reticències a l’ús de les TIC)

Aconseguir la transformació digital de la ciutadania es un repte per a garantir l’ocupació digna de la ciutadania.

Objectiu general:

Reduir la fractura digital

Objectius específics:

1.Impulsar les competències i la cultura digital de manera intel·ligent a Lleida 

1.2. Formar en competències digitals bàsiques. Indicador: 25% de la població de Lleida formada

1.3. Millorar la inclusió digital dels col·lectius vulnerables. Indicador:  30% de les persones vulnerables

1.4. Facilitar mitjans d’accés i connexió digital a la ciutadania. 40% població de Lleida

Destinataris/àries:

Ciutadania en general prioritzant els col·lectius més vulnerables que viuen als barris més afectats: Mariola, Centre Històric, Noguerola, la bordeta, Magraners i 

Secà de St Pere.

Data inici: Novembre 2021

Durada: desembre 2024

Accions:

. Adaptar els centres cívics espais d’accés i assessorament digital

. Disposar d’1 espai digital urbà

. Formar en competències digitals bàsiques.

. Instal·lació de punts wifi

. Accions d’alfabetització digital, promoure accessibilitat web de la web de l’IMO així com adaptació dels materials

. Orientació en us de eines digitals per a la ciutadania

. Dinamitzadores cíviques digitals (12) plans d’ocupació

. Mentoria social als centres educatius per preveure AEP per motius tecnològics

Despeses per capítols

RECURSOS PROPIS RECURSOS ALIENS

Remuneracions del personal: 219.000€

Despeses corrents de béns i 

serveis:

110.000€

Inversions reals 871.000€

Total del projecte 1.200.000

141.000€ 4 agents dinamitzadors tic (durant 3 anys)

78.000€ 1 coordinador (durant 3 anys/ mitja jornada)



Pla de reactivació socioeconòmic Covid19 a Lleida

• Compartir ESTRATEGIA (Models, Plans, Arquitectura, ...)

• Desenvolupar INTEL·LIGÈNCIA (Millorar comprensió, saber, relacions, materialització...Sirius, intel·ligència 

col·lectiva) 

• Mobilitzar RECURSOS (Humans (ajuntament, Voliana...), Tecnològics, Temporals, Econòmics..)

• Valoritzar ACTIUS (Sectors, ciutadania, cultura, paisatge, territori coneixement...)

• 9 objectius estratègics

• 31 programes

• 57 projectes (alta viabilitat)

• Pressupost projectes operatius: 2.352.995,55 €, 

• Pressupost projectes planificats 4.688.090.04 €

• Pressupost 2021 3.196.967,04 €

• Pressupost 2022 1.306.123,00 €

• Pressupost 2023 185.000,00 €

Total 7.041.085,59 €

Pla d'acció 
Resum



Aquest projecte està subvencionat pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, finançat pel Servicio Público de Empleo Estatal i cofinançat en un 50% per l’FSE


