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SERVEI D’INSPECCIO, SUPERVISIO | CONTROL DE L’EMPRESA

CONCESSIONARIA DE NETEJA VIARIA, RECOLLIDA DE RESIDUS

MUNICIPALS | SERVEI DE DEIXALLERIA

Les funcions que actualment esta desenvolupant el servei d’inspeccio,
supervisio i control de I'empresa concessionaria de neteja viaria, recollida de

residus solids municipals i servei de deixalleria son les seguents:

- Supervisi6 del correcte compliment i execucié del servei de neteja viaria

i recollida de residus.
- Establiment d’'un sistema de control de qualitat del propi servei

- Coordinacié de les relacions amb els ciutadans envers queixes i

deficiencies detectades en el servei.
- Inspeccié material del propi servei

- Redaccio d’informes, fitxes, resums i actes de comprovacio relacionades

amb I'execucid del servei.

- Tramitacidé i seguiment dels expedients administratius que se’n puguin

derivar
- Coordinacié de la fiscalitat en la gestié de residus.
- Seguiment de contractes i convenis amb d’altres empreses.

FREQUENCIA | FUNCIONS DE CONTROL | SEGUIMENT

FUNCIONS

FREQUENCIA

Inspeccio i seguiment de la prestacio del servei als carrers de la
ciutat.

Diari

Control i seguiment de les ordres donades a I'empresa
concessionaria

Periodicament

Elaboracio d’informes d’incidéncies

Setmanalment

Elaboracio de fitxes diaries

Diari

Complimentacio de les fitxes

Diari

Elaboraci6 del resum d’inspeccio en acabar la neteja de la zona

Setmanalment

Recepcio i seguiment de les queixes ciutadanes envers el servei.
Valoraci6 i comprovacio

Peridodicament

Informar per escrit a 'empresa concessionaria de les incidéncies
trobades durant la inspeccid.

Periddicament

Coordinacié amb I'empresa concessionaria pels temes d’'inspeccions
conjuntes

Periodicament

Seguiment de I'execucio de les ordres donades per I’Ajuntament

Setmanalment

Control i supervisié dels punts negres de I'horta

Periddicament

Institut municipal de Sostenibilitat c/Tallada 32, 25002 Lleida @ 973 700 455 fax.
< e-mail: sostenibilitat@paeria.es - mediambient@paeria.es

973 700459




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Regidoria de Sostenibilitat i

Medi Ambient

ims

Institut mumicipal de
sostenibiital

ESTADISTICA DEL CONTROL EFECTUAT PER DIFERENTS
SERVEIS, SOL-LICITUDS | QUEIXES RELACIONADES AMB
L’EMPRESA CONCESSIONARIA DE RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES,

N.LF. P-2515100-B

NETEJA VIARIA | DEIXALLERIA MUNICIPAL

Requeriments per serveis fets a ’'empresa SEINSA Total %
Requeriments fets des de la Regidoria 385 87,5
Requeriments fets pel Servei d’Inspeccio 52 12,0
Altres requeriments 3 0,5
Total requeriments 440

Entrades de queixes per bruticia relacionades amb SEINSA Total %
Sol'licituds o queixes ciutadanes 124 65
Sol-licituds o queixes procedents de la Guardia Urbana 19 10
Sol‘licituds o queixes procedents de la Brigada de Medi Ambient 17 9
Altres sol'licituds o queixes 31 16
Total sol-licituds o queixes motivades per bruticia 191

Entrades de queixes per contenidors relacionades amb SEINSA Total %
Sol'licituds o queixes ciutadanes 155 56,7
Sol-licituds o queixes procedents de la Guardia Urbana 33 12,0
Sol-licituds o queixes procedents de la Brigada de Medi Ambient 12 4.4
Altres sol'licituds o queixes 73 26,7
Total sol-licituds o queixes motivades per contenidors 273

Entrades de queixes per pintades relacionades amb SEINSA Total %
Sol-licituds o queixes ciutadanes 132 83,5
Sol-licituds o queixes procedents de la Guardia Urbana 8 5
Sol-licituds o queixes procedents de la Brigada de Medi Ambient 1 0,6
Altres sol'licituds o queixes 17 10,7
Total sol-licituds o queixes motivades per pintades 158

Entrades de queixes per papereres relacionades amb SEINSA Total %
Sol‘licituds o queixes ciutadanes 8 80
Sol-licituds o queixes procedents de la Brigada de Medi Ambient 2 20
Total sol-licituds o queixes motivades per pintades 10
Informes fets pel Servei d’Inspeccié motivats per queixes ciutadanes | Total %
Informes per manca de neteja viaria 87 52,7
Informes per queixes, sol-licitud de trasllat o instal-lacié de contenidors 41 25
Informes per queixes per pintades 25 15
Informes per manca de manteniment de papereres 4 2,5
Altres informes per peticions a Seinsa 8 4.8
Total 165

Confeccid de 126 fitxes de control i supervisié al servei de neteja viaria i recollida d’escombraries.
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