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d’Atencions
D’atencié D’atencié De campanyes Al taulell tauIeII_ ]
Complexa Rapida Especifigues de recepcio
37.218 30.212 1.868 25.054
Reduccio Increment Increment 19.302 at. Telefoniques
del 21 % del 116 % del 200 % 5.752 at. Persc?nals
Increment de I'1 %
ANY 2004 ANY 2005
Persones ateses 85.921 94.352

index de productivitat

14,68 pax/h/agent

15,73 pax/h/agent

Persones ateses per hora

52,87 persones/h

61,38 persones/h
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\"ATICINa [jhjunicipal fe§tencio RSy iutadans
] | - | I
nm A icéncies Guals i Reserves scoles Bresso
MATICA | NOMBRE DE LES ATENCIONS s e
| Serveis Personalzs% Targetes
TEMA 2004 2005 1% d'Aparcament
. o 1%
DRO HABITANTS 49.851 60.326 Area Econamica Ao
GISTRE 12.163 11.444 Urbanisme 2
)MPULSES 11.733 9.573 Informacis
. General Padro
“ORMACIO GENERAL 21.128 21.980 18% 51%
BANISME 2.451 2.563
S Compulses
EA ECONOMICA 5.635 2.481 8% _
Registre

RVEIS PERSONALS 2.634 1.100 10%
SC 1.507 0 CALENDARI ANUAL D’ATENCIONS
MENTIRI 1.612 1.340 2004 2005
ICENCIES ACTIVITATS 2.007 1.934 GENER 6.645 7.387
IALS | RESERVES 1.466 1.095 FEBRER 7.200 9.750
COLES BRESSOL 1.802 1.783 MARC 8.720 9.183
RGETES D’APARCAMENT 1.267 859 ABRIL 7.909 10.190
TRES 2.757 2.718 MAIG 7.496 9.750
TAL 118.013 119.196 JUNY 7.262 8.365

JULIOL 5.795 6.429

) —e—Evoluciéo mensual 2005

500 febrer I AGOST 5.405 5.458
T — e ———
1000 T SETEMB 6.710 7.095
a00 e novembore OCTUBRE 8.106 7.015
.500 eT T » . .
oo < ~ NOVEMBRE 8.326 7.583
500 agost desembre
-000 DESEMBRE 6.691 6.147
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rcina piijunicipal ge§tencio jSyiutadan
| | — I I
Contingut de les demandes del servei
d’informacio, suggeriments i queixes
—e— Atencions diaries mensuals .
50 TEMA N° % Queix. | Sug Inf
o {—febrer abril B2 INFORMACIO 677 28,95 27| 80| 570
50 /\ ‘
/ i \ novembre TRAMITACIONS 157 6,71 25 5 127
)0 marc
¥ - -
juny temb SENYALITZACIO VIAL 103 4,4 74 26 3
. | gener \ _ setembre ‘b/\ ’
o \Julnol T octubre N PAVIMENTACIO 101 4,31 97 4 0
. . desembre TRANSIT | CIRCULACIO 94 4,02 75 | 12 7
agost
)0 . . . . . . . . : : : ARBRES | JARDINS 89 3,8 84 3 2
CONTENIDORS 81 3,46 72 7 2
NETEJA CARRERS 79 3,37 73 5 1
AMBITS TEMATICS PROPOSTES 68 29 36 24 8
GRAFFITIS 64 2,73 58 1 5
FANALS 63 2,69 63 0 0
ALTRES 762 495 63 204
INFORMACIO TRAMITACIONS '
GENERAL

SENYALITZACIO
VIAL

PAVIMENTACIO EMN
MAL ESTAT

TRANSIT |
CIRCULACIO
ARBRES | JARDINS

CONTENIDORS

GRAFFITIS NETEJA CARRERS

PROPOSTES

@ Comparativa per anys del temps d'espera

2005

0,00

5,00

10,00



84 Tipus de
Tramits « en linia »

Atancianance \/irtiinle O mMmAac

icina -,l L -,lu nicipa
Padré: 1082
Urbanisme: 629
Pre-inscripcions i
inscripcions: 817
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Caixa: 580.200 € (-51 % Ind. i Act)
Edictes: 2.983 (-111)
S-1-Queixes: 2.338 (+403)

- Registre: 48.788 entrades (+1.466)
6.882 sortides (-1.629)
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