


D’atenció
Complexa

37.218
Reducció
del 21 %

D’atenció
Ràpida
30.212

Increment 
del 116 %

De campanyes
Específiques

1.868
Increment
del 200 %

Al taulell
de recepció

25.054
19.302 at. Telefòniques

5.752 at. Personals
Increment de l`1 %

Tipus 
d’Atencions

15,73 pax/h/agent14,68 pax/h/agentÍndex de productivitat

61,38 persones/h52,87 persones/hPersones ateses per hora

94.35285.921Persones ateses

ANY 2005ANY 2004



119.196118.013TOTAL

2.7182.757ALTRES

8591.267TARGETES D’APARCAMENT

1.7831.802ESCOLES BRESSOL

1.0951.466GUALS I RESERVES

1.9342.007LLICÈNCIES ACTIVITATS

1.3401.612CEMENTIRI

01.507EMSC

1.1002.634SERVEIS PERSONALS

2.4815.635ÀREA ECONÒMICA

2.5632.451URBANISME

21.98021.128INFORMACIÓ GENERAL

9.57311.733COMPULSES

11.44412.163REGISTRE

60.32649.851PADRÓ HABITANTS

20052004TEMA

Cementiri
1%

Informació 
General

18%

Compulses
8%

Padró 
51%

Registre
10%

Altres
2%

Targetes 
d'Aparcament

1%

Serveis Personals
1%

Àrea Econòmica
2%

Urbanisme
2%

Llicències 
d'Activitats

2%

Escoles Bressol
1%

Guals i Reserves
1%

94.35286.265TOTAL

6.1476.691DESEMBRE

7.5838.326NOVEMBRE

7.0158.106OCTUBRE

7.0956.710SETEMB

5.4585.405AGOST

6.4295.795JULIOL

8.3657.262JUNY

9.7507.496MAIG

10.1907.909ABRIL

9.1838.720MARÇ

9.7507.200FEBRER

7.3876.645GENER

20052004

TEMÀTICA I NOMBRE DE LES ATENCIONS

CALENDARI ANUAL D’ATENCIONS
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Comparativa per anys del temps d'espera

ÀMBITS TEMATICS

TRÀNSIT I 
CIRCULACIÓ

ARBRES I JARDINS

CONTENIDORS

NETEJA CARRERS

SENYALITZACIÓ 
VIAL

PAVIMENTACIÓ EN
MAL ESTAT

TRAMITACIONS

PROPOSTES

GRAFFITIS

FANALS

INFORMACIÓ 
GENERAL

ALTRES

Contingut de les demandes del servei 
d’informació, suggeriments i queixes

20463495762ALTRES

00632,6963FANALS

51582,7364GRAFFITIS

824362,968PROPOSTES

15733,3779NETEJA CARRERS

27723,4681CONTENIDORS

23843,889ARBRES I JARDINS

712754,0294TRÀNSIT I CIRCULACIÓ

04974,31101PAVIMENTACIÓ

326744,4103SENYALITZACIÓ VIAL

1275256,71157TRAMITACIONS

570802728,95677INFORMACIÓ

InfSugQueix.%NºTEMA



Registre:  48.788 entrades (+1.466)
6.882 sortides (-1.629)

Caixa: 580.200 € (-51 % Ind. i Act)
Edictes: 2.983 (-111)
S-I-Queixes: 2.338 (+403)

84 Tipus de 
Tràmits « en línia »

3.256 tràmits 
realitzats (+ 98 %)

Tipus de Tràmits

Indicadors 
Interns

Tasques 
Internes

Serveis
SMS

Certificats 
Digitals

Altres funcions

Tipus:

Atencions Virtuals Omac

Padró: 1082

Urbanisme: 629

Pre-inscripcions i 
inscripcions: 817


