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L’objectiu bàsic d’aquest informe és deixar constància  numèrica a efectes informatius de l’activitat desenvolupada, durant aquests deu primers anys de l’OMAC.

El compliment dels objectius, la millora en la qualitat dels procediments realitzats així com el grau d’execució en els paràmetres d’atenció amb els ciutadans, han estat molt adequats a les tasques encomanades, atenent a les xifres aconseguides en aquesta primera dècada de servei i reflexada en aquest document.

· ATENCIONS PRESENCIALS

	1995
	29.618

	2005
	94.352


· MITJA D’ATENCIONS DIÀRIES

	1995
	128

	2005
	385


· QUEIXES I SUGGERIMENTS

	1995
	414

	2005
	2.338


ESTADÍSTICA DE TRÀMITS

Evolució del contingut de les atencions presencials per àmbit temàtic:

1995

	Ordre
	TEMES
	Nº TRÀMITS

	1.
	Registre
	11.708

	2.
	Títols Funeraris
	9.372

	3.
	Inscripcions Esportives
	1.725

	4.
	Carnet bus jubilats
	1.386

	5.
	Serveis Personals
	857

	6.
	Escoles Bressol
	775

	7.
	Urbanisme
	446

	8.
	Reclamacions, Queixes i Suggeriments
	414

	9.
	Padró d’habitants
	301

	10.
	Àrea Econòmica
	224


2005

	Ordre
	TEMES
	Nº TRÀMITS

	1.
	Padró d’habitants
	60.326

	3.
	Registre
	48.788

	2.
	Informació general
	21.980

	4.
	Compulses
	9.573

	5.
	Urbanisme
	2.563

	6.
	Àrea Econòmica
	2.481

	7.
	Llicències d’Activitats
	1.934

	8.
	Escoles Bressol
	1.783

	9.
	Títols Funeraris
	1.340

	10.
	Serveis Personals
	1.100


ESTADÍSTICA DEL SERVEI D’INFORMACIÓ, SUGGERIMENTS I QUEIXES

Evolució de la forma escollida per la ciutadania per fer arribar les seves demandes o peticions:

	Forma de recepció
	1995
	2005

	TELÈFON
	117
	435

	PRESENCIAL
	92
	35

	CARTA
	59
	10

	INTERNET
	3
	1.858

	TOTALS
	271
	2.338


Evolució del contingut de les demandes al servei d’informació, suggeriments i queixes de l’any 1995 i 2005 (els més destacats):

	Ordre
	Temes de l’any 1995
	Nombre
	Ordre
	Temes de l’any 2005
	Nombre

	1.
	Carrers en mal estat
	16
	1.
	Informació general
	677

	2.
	Informació
	11
	2.
	Tramitacions
	157

	3.
	Escombraries
	10
	3.
	Senyalització vial
	103

	4.
	Sorolls
	8
	4.
	Pavimentació en mal estat
	101

	5.
	Jardineria
	4
	5.
	Trànsit i circulació
	94


Evolució de les peticions classificades segons la unitat orgànica a on van dirigides (els més destacats):

	Ordre
	Unitats Orgàniques de destí de les I-Q-S de l’any 1995
	Nombre
	Ordre
	Unitats Orgàniques de destí de les I-Q-S de l’any 2005
	Nombre

	1.
	Servei Enginyeria
	11
	1.
	Urbanisme
	642

	2.
	Omac
	10
	2.
	Medi Ambient
	403

	3.
	Seguretat Ciutadana
	10
	3.
	OMAC
	353

	4.
	Servei de Neteja
	10
	4.
	Seguretat Ciutadana
	140

	5.
	Aigües Lleida
	5
	5.
	Festes
	99


EVOLUCIÓ DE LA PLANTILLA DE PERSONAL ADSCRIT A L’OMAC

	1995
	10  persones:
	( 1 Responsable del servei

( 5 agents d’atenció

( 1 agent d’atenció ràpida

( 1 persona al registre municipal

( 2 persona a la centraleta telefònica



	2005
	17 persones:
	( 1 Responsable del servei

( 9 agents d’atenció complexa

( 2 agents d’atenció ràpida

( 2 persones al registre municipal

( 2 persones a la centraleta telefònica

( 1 tècnic




Lleida, 31 de maig de 2006

2
6

_1138011449.doc
[image: image1.png]Ajuntament de Ll







_1138011467.doc
[image: image1.png]M oficina Municipal

<

a d’'Atencio Ciutadana







