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SERVEI DE MINI-DEIXALLERIA
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MINI-DEIXALLERIA DEL CARRER DEL NORD 37.

Objectius

Les mini-deixalleries tenen una doble finalitat:

· apropar al ciutadà el servei de deixalleria

· esdevenir un punt de contacte més entre el ciutadà i el servei de neteja i recollida d’escombraries per tal d’atendre aquelles incidències que pugui tenir

És un punt més en el que els ciutadans poden deixar aquells residus que necessiten un tractament especial i que no poden dipositar-se en els contenidors instal·lats al carrer. Neix com a complement de la deixalleria fixa ubicada a les instal·lacions d’Ilnet i de les tres deixalleries satèl·lit (deixalleries mòbils) que van movent-se per tota la ciutat.

A part dels canals existents (telèfon gratuït, mail, correu postal o oficina física) amb les mini-deixalleries s’aconsegueix obrir una nova via de comunicació, dotant de major proximitat al servei als ciutadans i ciutadanes. En aquestes ubicacions es podran expressar les mateixes incidències o inquietuds que per la resta de canals, seguint en tots casos el mateix tractament.

Residus admissibles

Les mini-deixalleries estan concebudes per a admetre aquells residus que en major volum produeix la ciutadania, tenint també en compte que l’espai del que es disposa és limitat. És per aquest motiu que no poden admetre voluminosos (sofàs, neveres, etc). Aquests han de portar-se a la deixalleria fixa o trucar al servei gratuït de recollida 900102042.

Així doncs, els residus admissibles en la mini-deixalleria, entre d’altres, són els següents:

Residus urbans o asimilables a urbans:

· Paper i cartró

· Vidre d’envasos domèstics

· Vidre pla 

· Envasos de plàstic i llaunes

· Metalls i ferralla

· Fustes

· Textils i sabates

Residus especials:

· Fluorescents

· Bombetes de baix consum

· Neumàtics

· Bateríes

· Laques, esprais, pintures, barnissos, dissolvents i coles

· Piles

· Petits electrodomèstics

· Olis minerals i vegetals

· Material electronic

· Residus informatics, monitors TV, telèfons mòbils

· Medicaments i cosmètics 

· Termòmetres i radiografies

· Fitosanitaris i pesticides d’ús domestic

· Tonners i cartutxos de tinta

· Horaris

L’horari de la mini-deixalleria del C/Nord 37 serà:

De dilluns a dissabte:  
de 9 a 20 hores ininterrompudament.

Diumenges i festius: 

de 9 a 14 hores

Personal

El personal que atén les mini-deixalleries ha rebut formació en gestió de deixalleries, igual que la resta de personal que treballa en aquest servei específic (deixalleria fixa i deixalleries mòbils).

També es conscient de la importancia d’establir una bona comunicació amb la ciutadania, i que ells són el punt de contacte entre aquesta i els serveis. Per això es potencia entre aquest grup d’empleats les habilitats en atenció al públic.

Ilnet. Ptda. Pardinyes Altes, 13 25195 Lleida
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