Informacié personal

Educacio6

Experiéncia
professional

Jordi Baulenas Balsells

Lloc de naixement: Barcelona 5-Jun-1962

1983 — 1989 .Universitat Autonoma de Barcelona
Llicenciat en Ciéncies Econdomiques —Branca Emdieskéting-

1991. AEDEMO (Asociacién Estudios Mercado Opinién)
Curs dinvestigacié de Mercats (CIM)

1983. ESADE / University of Cambridge
First Certificate of English

2004. Escola Oficial d'ldiomes de Lleida
Certificat del Cicle Elemental de lidioma Angles

Set 2005- Actualitat
Director tecnic del Patronat de Turisme de 'Ajuméat de Lleida

* Dependéncia de Geréncia (responsable d'un equlj2 geersones)

Oct. 2002 —Agost 2005
Soci - Consultor GREAS SL -especialitzat en otgacid, processos i marketing-

Set. 2001 — Oct.2002 Planeta Directo S.L.
Director Adjunt

* Dependencia Direccio General (responsable d’'urpedgi22 persones).

Oct.1999 — Jul. 2001 Editorial Planeta S.A. Grandesblicaciones
Director de Marketing Directe

* Dependencia Direccio General (responsable d’'urpedgil5 persones).

Set. 1996 — Oct. 1999 Planeta Crédito S.A.
Director de Fidelitzaci6

* Dependeéncia Direccié de Marketing (responsable duuip de 14 persones).

Set. 1994 — Set. 1996 Editorial Planeta S.A. MaikgtDirecto
Cap d'Area de Venda per Cataleg

¢ Dependéncia Direccié6 Comercial (responsable d'wipede 4 persones).

Gen 1991 — Set. 1994 Editorial Planeta S.A. MarketiDirecto
Marketing Services Manager

* Dependéncia Direccié General (responsable d’'unpedgi2 persones).



Experiéncia
professional ampliada

Feb. 1989 — Gen. 1991  Editorial Planeta S.A. Marikgt Directo
Controller

e Dependencia Direccio General.

Set. 1987 — Feb. 1989 BGP Promociones S.A.
Col-laboracié en empresa familiar

e Seguiment de campanyes promocionals: manipulaurégssio, etc...(Bimbo,
Matutano, Panrico)

Feb 1982 — Feb. 1983 Crecspan S.A.
En practiques. Col-laboraci6 “part time”

e Disseny i posta en marxa d’'un programa de comjittiyler pc.

Director técnic del Patronat de Turisme de 'Ajuntament de Lleida
Funcions:

e Direcci6 i coordinacié de les arees de Comerg,shueide Negocis, Planificacio i
Creacid de productes, Promocid, Comercialitza€értre d’Informacié Turistica

Consultor GREAS3 SL (www.greas3.com)
Treballs:

* Projecte de llancament d’una teletenda de prodaiststics: Creacioé de la marca,
definicié de I'estratégia de comunicacio i comditdacid, disseny i contractacié di
processos operatius (telemarketing, logistica & loesdades).

* Projecte global per 'empresa CIM que incloia hs® del posicionament
estrategic, dels processos operatius, la creaandes unitats de negoci i la
implantacié del marketing directe.

* Projecte de marketing esportiu i relacional perempresa del sector del automobil.
* Projecte de col-laboracié amb una agéencia de puablger ampliar els serveis.
* Pla estrategic a 3 anys vista per La Central dgu€les de la provincia de Barcelona

Director Adjunt. Planeta Directo SL
Funcions

e Creaci6 d'una nova empresa del Grupo Planeta gendelupar les activitats de
marketing directe i venda a distancia. En conocedtéballat en tres linies principals:

o Definicié e implantacié de I'estratégia del negoci.
o Definicié e implantaci6 de I'estratégia de marcatinunicacio.
o Definicio e implantacio de I'organitzacié de la mosmpresa.

Director de Marketing Directe. E.Planeta, Grandes Bblicaciones
Funcions

e Direcci6 d'un canal comercial de venda directa aelpctes editorials/audiovisuals,
mitjancant Premsa, TV/Radio, Mailing, Cataleg idrelirketing.

* Direccio del departament de Televenda Operatieg de suport als canals
comercials, tant a Marketing Directe com a la xatea/enedors.

* Desenvolupament d’un pla estrategic de Marketingd@e a 3 anys, que incloia un
projecte de comerg electronic.

* Membre del comité de producte, on es decidiemlearsions en noves obres i
formats.



Idiomes

Director de Fidelizacién. Planeta Crédito S.A.
Funcions

» Direcci6 de I'’Area de Fidelitzaci6 (canal comeraialvenda exclusiva a clients).
* Direcci6 dels departaments de Base de Dades i dmdevOperativa.

* Disseny d’estratégies comercials per millorar sll&t de la xarxa de venedors.
» Definici6 de politiques de preus de productesyamibns comercials i d’estocs.
* Coordinacio dels treballs de quatre agéncies dégitah

* Disseny i desenvolupament d’accions comercialgs@raboracié amb “partners
(Banco de Santander, Nutrexpa, La Caixa).

Cap d'Area de Venda per Cataleg. Editorial PlanetalVarketing Directo
Funcions

e Dissenyar el pla de contactes comercials als sligreqtéencia i nombre
d’enviaments comercials, tipus de suports, etc...)

*  Definir estratégies de captacio de clients mitjahgaedis massius (Premsa/TV).

Marketing Services Manager. Editorial Planeta, Marketing Directo
Funcions

* Responsable del control de gestié de la Divisid/deketing Directo. Creacio,
disseny i manteniment d’un sistema de “reportirggohomic, financer i comercial).

* Responsable de la investigacié comercial.

e Col-laboracié amb Base de Dades per realitzar isdipds “Data Mining” per
Optimitzar el rendiment de les accions comerciEgkents.

Controller. Editorial Planeta, Marketing Directo
Funcions

* Realitzaci6 del pressupost anual de la Divisi6.
e Seguiment, control i analisis de desviacions.

Angles. Actualment nivell alt (entes, parlat i g
Francés. Coneixements basics

Catala i castella

Seminaris/ Altres cursos “Estrategias de Fidelizacion de Clientes “; ColedgoDireccion, Instituto de Empresa

(1997).
“Segmentacion de mercados con Chaid”; Micromouse @994).

“Microordinadors Programacié nivell 27; Institutebstudis de microordinadors, Col-legi
Oficial d’Enginyers de Camins, Canals | Ports (1984

“Vogele de Marketing Directo: Multiplique sus vestmediante carta y sobre respuesta”
(1994).

Curs d'anglés de 15 dies a Dublin; Margate Lang@@eaygre, British Council (2001).



