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Dades d’explotacié 01/01/07 - 31/10/07

Enquestes de Qualitat

Nova linia L17
SAE

Renovacio flota
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Evolucié mensual

800.000
600.000 | \
400.000 +
200.000 -

0 -

Gener Febrer Marg¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre

m=—2007 | 569.147 554.411 623.095 525.265 621.849 594.726 550.805 459.060 559.475 668.162 0 0
== 2006 | 551.824 549.253 623.838 492.156 594.384 584.852 525.148 432.899 539.403 624.191 598.750 505.451
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Evolucié mensual

500.000
400.000 /\
300.000 - \
200.000 -
100.000 +
0 1 . , ,

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre
E=—12007 | 342.983 319.334 345.987 297.803 346.302 327.407 311.133 259.444 319.602 369.871 0 0
== 2006 | 296.760 270.571 328.925 296.115 391.286 340.034 319.127 264.450 330.205 363.807 348.256 292.751
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Evolucié mensual

200.000

150.000 - T B s
100.000 +

50.000 -

0 - , , ,
Gener Febrer Marg¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre

BE=—2006 | 150.263 138.460 154.102 139.507 148.543 148.940 151.697 152.039 141.032 153.242 0 0
2005 | 144.241 135.815 152.623 131.798 146.836 146.307 148.571 148.819 137.211 143.342 142.434 131.873
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Evolucié mensual

25.000
20.000 + —
\

15.000 -

10.000 -

5.000 +

0 - , : ,
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre

E—12007 18.891 17.182 18.919 17.190 18.193 18.262 18.708 18.767 17.291 18.743 0 0
2006 18.484 17.406 19.477 17.298 18.646 18.652 18.823 19.229 17.861 18.361 18.174 16.944
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Salta
de linia a linia
al preu d’un viatge
Jﬂ",

S fas un transhard d®una Fnia
a una alltra, durant una hora,
el segon viatge és de franc.

Ajuntament de LI

™ 5.
— -

i

40
ot

Ara, les targetes Bus
t'ofereixen nous avantatges

-

Més estalvi
Amb &l mateix prau d'un viatge pots agafar g] Bus
i canviar da Fnia estabiant en els (2us desplagaments,

Més comoditat

El now servel et permet desplagamants més rapids
i arribar amb comoditat alld on vulguis.

Informacio
www.autobusoslleida.com
973 27 29 99

Iy | =R

-
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- deLlslda 8A s Aurtament e Lbslds
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Linia Descripcio Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre
L1 Interior 1.666 1.958 1.777 1.390 1.762 2.086
L2 Ronda 2.483 2.923 3.233 2.808 3.003 3.490
L3 Pardinyes 1.059 1.189 1.096 893 1.140 1.312
L4 Mariola 424 475 495 453 457 661
L5 Bordeta 2.430 2.629 2.874 2.412 2.821 3.740
L6 Magraners 1.332 1.430 1.554 1.230 1.357 1.890
L7 Seca 1.469 1.667 1.689 1.412 1.587 2.159
L8 Balafia - Gualda 1.256 1.410 1.410 1.146 1.396 1.707
L9 Hospitals 1.690 1.939 2.055 1.742 1.768 2.017
L10  Exterior 1.649 1.998 1.623 1.409 1.668 2.267|
L11 Butsénit-Llivia 28 30 31 35 31 45
L12  Centre historic-U. 116 136 113 111 146 205
L13  Cappont 400 387 381 288 370 468
L14  Agronoms 306 370 328 340 300 388
LP Poligons 142 169 192 155 266 276
LCC Caparrella 184 119 38 17 227 444
BT Bus Turistic 29 181 264 180 19
Total transbordaments 16.634 18.858 19.070 16.105 18.479 23.174
Total Viatgers 621.849 594726 550.805 459.060 559.475  668.162
Percentatge 2,67% 3,17% 3,46% 3,51% 3,30% 3,47%
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% TRANSBORDAMENTS
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« Obtenir lI'index global de satisfaccid del client (ISC) de les linies
d’autobus urba de la ciutat de Lleida

 Avaluar la distancia (GAP) entre el grau d’'importancia i el nivell de
satisfaccid per a cadascun dels atributs del servei pels quals s’ha

preguntat:
— Puntualitat de pas

— Frequéncia de pas

— Seguretat en la conduccio durant el trajecte
— Horaris de funcionament del servei

— Neteja dels autobusos

— Recorreguts adequats

— Tracte del personal

— Comoditat dels autobusos

— Informacié d’horaris

— Informacid dels recorreguts

— Facilitat per la compra dels titols de transport
— Que les parades siguin comodes
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« Técnica d'investigacio: entrevista presencial als autobusos
* Univers: Usuaris de les linies d’autobus urba de Lleida

« Mostra obtinguda: 2.615 entrevistes

* Error de la mostra: £1,96% nivell de confianca 95,5%

» Tipus de mostreig: 56 torns de treball.

« Dates treball de camp: feiners del 25 d'octubre al 29 de novembre
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EXEMPLE LINIA L5

PUJA Nom Parada BAIXA
1 Pla d'Urgell 1
2 Placa dels Amics 2
3 Ignasi Bastus 3
4 Centre 4
5 Palauet 5
. ., y 6 Sicoris 2 6
» Realitzaci6 d'un comptatge O/D a les 7 [Canal2 7
rr ’ . \ H 8 Blocs La Caixa 2 8
linies d’autobus urba de Lleida durant un = TBosiore Costoll= 2 5
dia feiner 10 Camps Elisis 2 10
11, JRiu Segre 11

€. [PontVell 1 12

° in- I ’ 13 Cavallers 1 13
Metodologia: II|urament d'una targeta en e =
el moment d’accedir a I'autobus (anotant 15 |Catalunya 2 15

. . . ., 16 Universitat 1 16

codi de pujada) i devolucid al controlador 17__|Hisenda 1 17

: ’ ’ 18 Ricard Vinyes 1 18

en el moment de baixar de [|'autobus 19 |Ensenyanca T

: : 20 Auditori 1 20
(anotant codi de baixada) o [fudton =
22 Audiencia 22

- Targetes identificades amb la situacié de oo e =
IeS parades 25 Doctora Castells 1 25

| 26  |Blocs La Caixa 1 26

27 Canal 1 -

28 Sicoris 1 28°

29 Artesa 29

30 La Bordeta 30

31 Extremadura 31
1 Pla d'UrgeII 1
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més practic

cada dia

guanyem temps

ey TR '
= 1 X : ; ‘o e
. h =
o
.\
mes sovint

meu bus

Aqui tens la nova linia de bus de Leida: 14 km de cap a cap i 37 parades. I 17

Et porta i et toma a La Bordeta, a la Ciutat Jardi, als Hospitals, a Agronoms,

aViia Morttcads, al nou taratori... B tens al teu costat. L,a_g ﬁs ?
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20 min. aprox.

15 min. aprox.

20 min. aprox.

Final de servei a Estacio d'Autobusos 3

Freqliéncies

60 minuts

cada

EL17-01.Rev.1

Freqliéncies

8.10-22.10

60 minuts

cada

Dissabtes

Freqliéncies

8.10-22.10

30 minuts

cada

7.40 - 22.10
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| Téenica Superior A c Y
o"\“”l Agraria
de S
-
s 1a. Maria
"1"_.'- &

G, 7§ Bordeta
e orde
% %, G_W\aue‘ QMagmnﬂrsIEs
Maria Rubies
A
Pl
Tiu?é;naa %
g
%-9,,

Ciutat Jardi
-Més frequencia de pas

-Noves parades

La Bordeta
-Més frequéncia de pas

-Noves parades

LA PAERIA
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Cappont / Estudi General
-Noves parades
-Nous Horaris

-Enllag altres linies
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Instal-lacié nou Panel SAE

RO Y L | P %
Estacio d’Autobusos 1
Panel 1 Panel 2
Linies Linies

L1 L5

L1
L14
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Supervisio i control del servei
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Adquisicié de nova flota

4 estandards

2 articulats

95,25 % vehicles adaptats

Inversié aproximada 1.500.000 €

Posta en funcionament:



