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DADES  EXPLOTACIDADES  EXPLOTACIÓÓ



Evolució mensual 
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2007 569.147 554.411 623.095 525.265 621.849 594.726 550.805 459.060 559.475 668.162 0 0

2006 551.824 549.253 623.838 492.156 594.384 584.852 525.148 432.899 539.403 624.191 598.750 505.451

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre



Evolució mensual
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2007 342.983 319.334 345.987 297.803 346.302 327.407 311.133 259.444 319.602 369.871 0 0

2006 296.760 270.571 328.925 296.115 391.286 340.034 319.127 264.450 330.205 363.807 348.256 292.751

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre



Evolució mensual 
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2006 150.263 138.460 154.102 139.507 148.543 148.940 151.697 152.039 141.032 153.242 0 0

2005 144.241 135.815 152.623 131.798 146.836 146.307 148.571 148.819 137.211 143.342 142.434 131.873

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre



Evolució mensual
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2007 18.891 17.182 18.919 17.190 18.193 18.262 18.708 18.767 17.291 18.743 0 0

2006 18.484 17.406 19.477 17.298 18.646 18.652 18.823 19.229 17.861 18.361 18.174 16.944

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre





3,47%3,30%3,51%3,46%3,17%2,67%Percentatge
668.162559.475459.060550.805594.726621.849Total Viatgers

23.17418.47916.10519.07018.85816.634Total transbordaments

1918026418129Bus TuristicBT
4442271738119184CaparrellaLCC
276266155192169142PoligonsLP
388300340328370306AgrònomsL14
468370288381387400CappontL13
205146111113136116Centre històric-U.L12
453135313028Butsènit-LlíviaL11

2.2671.6681.4091.6231.9981.649ExteriorL10
2.0171.7681.7422.0551.9391.690HospitalsL9
1.7071.3961.1461.4101.4101.256Balàfia - GualdaL8
2.1591.5871.4121.6891.6671.469SecàL7
1.8901.3571.2301.5541.4301.332MagranersL6
3.7402.8212.4122.8742.6292.430BordetaL5

661457453495475424MariolaL4
1.3121.1408931.0961.1891.059PardinyesL3
3.4903.0032.8083.2332.9232.483RondaL2
2.0861.7621.3901.7771.9581.666InteriorL1

OctubreSetembreAgostJuliolJunyMaigAbrilMarçFebrerGenerDescripcióLínia
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ENQUESTES DE QUALITATENQUESTES DE QUALITAT



• Obtenir l’índex global de satisfacció del client (ISC) de les línies 
d’autobús urbà de la ciutat de Lleida

• Avaluar la distància (GAP) entre el grau d’importància i el nivell de 
satisfacció per a cadascun dels atributs del servei pels quals s’ha 
preguntat:

– Puntualitat de pas
– Freqüència de pas
– Seguretat en la conducció durant el trajecte
– Horaris de funcionament del servei
– Neteja dels autobusos
– Recorreguts adequats
– Tracte del personal
– Comoditat dels autobusos
– Informació d’horaris
– Informació dels recorreguts
– Facilitat per la compra dels títols de transport
– Que les parades siguin còmodes



• Tècnica d’investigació: entrevista presencial als autobusos

• Univers: Usuaris de les línies d’autobús urbà de Lleida 

• Mostra obtinguda:  2.615 entrevistes

• Error de la mostra:  ±1,96%  nivell de confiança 95,5% 

• Tipus de mostreig: 56 torns de treball.

• Dates treball de camp: feiners del 25 d’octubre al 29 de novembre



• Realització d’un comptatge O/D a les 
línies d’autobús urbà de Lleida durant un 
dia feiner

• Metodologia: lliurament d’una targeta en 
el moment d’accedir a l’autobús (anotant 
codi de pujada) i devolució al controlador 
en el moment de baixar de l’autobús 
(anotant codi de baixada)

• Targetes identificades amb la situació de 
les parades.



NOVA LINIA NOVA LINIA 
L17  BORDETA L17  BORDETA –– CIUTAT JARDCIUTAT JARDÍÍ









Ciutat Jardí

-Més freqüència de pas 

-Noves parades

La Bordeta

-Més freqüència de pas 

-Noves parades



Cappont / Estudi General

-Noves parades

-Nous Horaris

-Enllaç altres línies



SAESAE



Panel 1
Línies

Estació d’Autobusos 1

L1 L5

L6 L7

L14

L2 L3

L4 L8

LCC

Panel 2
Línies

Instal·lació nou Panel SAE



Supervisió i control del servei



RENOVACIRENOVACIÓÓ FLOTAFLOTA



Adquisició de nova flota

• 4  estàndards

• 2  articulats 

95,25 % vehicles adaptats

Agost 2.008

Inversió aproximada      1.500.000 €

Posta en    funcionament:


